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De la communication  entre 

Amundi Tenue de Comptes 

et vous ? 

Résultats recuei l l is auprès de 280 entreprises sur 463 appelées lors de l ’enquête téléphonique réal isée par Amundi Tenue de C omptes du 10 avri l  au 23 juin 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous poursuivons nos efforts 
en termes de communication 

et nous nous appliquons à 
mettre en œuvre vos 

remarques pour que vous 
soyez informé de chaque 

évolution. 

94,6% 
satisfaits 

 

De la communication  entre 

Amundi Tenue de Comptes 

et vous ? 

 

 

 

 
 

 

 
 

Vos retours sont pour nous la 

principale source d’optimisation, 

c’est pourquoi nous restons à 

votre écoute afin de proposer un 

service toujours plus proche de 

vos exigences. 

99,6% 
satisfaits 

 

De la relation avec votre 

interlocuteur ? 
 

 

 

 

 
 

 
 

De la planification au 

reporting, nous mettons un 

point d’honneur à gérer votre 

opération au plus proche de 

la perfection. 

95,7% 
satisfaits 

De la gestion de  

l’opération ?  

97% 98% 

D’entre vous sont prêts à 

recommander  

Amundi  

Tenue de Comptes 

Toujours plus proche de 

vous, ceci est le taux de 

satisfaction concernant 

la qualité de nos 

services 


